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Genel olarak Resepsiyon tarafindan kullanilacak fonksiyonlar bu bélim altinda toplanmistir. Tim islemler
operasyonel is akisinin gerektirdigi mantiksal bir dizilis ile siralanmistir. Asagida her bir TAB hakkinda
detayli bilgi verilmektedir.

4.1 Daily Operations
4.1.1 Daily House Status

Otelin o andaki durumunun kolaylikla izlenebildigi ve gerekli tim islemlerin yapildidi bir ekrana sahiptir.

l O gln gelisi beklenen tiim rezervasyonlar listelenir. Filtre ekraninda yapilan secimler
dogrultusunda sadece aranan rezervasyonlarin ekrana gelmesi saglanir.

Fitter l Advanced Fiter l

| J | J Guest | v} | Avrrival Time Ir
Departurslcg_cg_zccgj |23-99-2935j Status | j Vipl j Hotsl| j
Room | Type j Market | j Allotm&ntl ﬂ Cuntractl ﬂ
Companyl jﬁ«gsncy | j Group | j
Arrival Gelis tarih araligini o ginin tarihi olarak sistem belirler.
Departure Ayrilma tarih araligi verilerek arama
Room Oda numarasina gore arama
Type Oda tipi bazinda filtreleme secenegi
Company Firmaya gore arama
Guest Misafir ismine gbre arama
Status Rezervasyon statiisiine (garantili, garantisiz vb..) arama
Market Pazar koduna gére arama
Agency Acenta bazinda filtreleme secenegi
VIP Vip koduna gére arama
Allotment Kontenjan adina gére arama
Group Grup adina gére arama
Arrival Time Saat girisi icin filtreleme secenekleri
Contract Fiyat anlagsmasina gére arama

i S =
Arama kriterleri secimi yapildiktan sonra (9] Search ikonu tiklanarak arama baslatilir veya e

ikonu tiklanarak secilen filtrelerin temizlenmesi ve ekranin yeni bir arama iglemi icin hazir hale getirilmesi

saglanir.

Arama sonuclari tabloda listelenir. Tablodaki her bir kolon izerinde yer alan I
seklindeki kutucuk o kolon ile ilgili arama yapmakta kullanilir. Ornegin: isim kolonu tizerindeki kutucuga
“e” harfini yazdiginizda isminin icerisinde “e” harfi gecen tim misafirler listelenir. Bu 6zellik sayesinde
ylizlerce rezervasyon kaydi arasindan aranilan rezervasyonun bulunmasi son derece hizli
gerceklestirilebilir.

n

Ayrica kolon bagligi Uzerinde tiklandigi zaman o kolunu kendi i¢inde siralar. mavi ok siralamanin artan
veya azalan yoénde mi oldugunu gdsterir. Ornegdin: Isim kolon basliginda tiklanirsa

M ame £

isme gore alfabetik siralama aninda gerceklesir.
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|Name |Hoom |Statl|Group |Eompan_l,l |Voucher |Er’|n|T_l,l|:-e|ArrivaI |Depature |Time|ﬂ |Vip |F'a:-: Inhouze E!ueue|8l;
HDA‘@EAKDDGAN ;|5113 INg SETUR CAn|TRR 09.01.3008 15.01.3008 1001 3+D+1+DH o__|
MDUFUK Y ILDIR I ;ISII:I? o]} ETS 2605360 Cln| FRC 02.01.2006 15.01.2006 12001 2414040 1]
DLE\JEHT ONAR ;Inns IN5 ETS 2627241 CAn|OTR |09.01.2006 15.01.2006 1400 1 S+0H140 i
DHUSEYIH [urdcliT ;Isinz INg ETS 1627990  CAn|TRP |09.01.3006 15013006 1400 1 F+0H1+0 i
MDNUR UMAL ;ISII:IQ IMNS ETS Clin | FRC 029.01.2006 09.01.20086 14001 2404140 1]
MDBEI'ULTCIPI;U _I" ETS 2630764 Con| FRC |00.01.2006 15.01.2006 14001 24041 |0 1]
UDSELIM fARA ;Iazng ol TOURISTICA 600103 CAn| FRC 09.01.2006 15.01.2006 14001 2404140 i
DFERDAEREN _I TOURISTICA Con | TWyH 09.01.2006 15.01.3006 100 1 T+14040 O i
MD CIHAN TOPLU ;IGII:IG IMNS METRO 05530001 Cfn | TWWM (09.01.2006 14012006 14001 2414040 1]
MDLEMAN U GAR ;Islm IN5 ETS 2651719 CAn | TwiM |02.01.2006 13.01.2006 14:00 1 2404140 i
MDADEM GAN ;I?ms INg CLUB JOLLY B01259 CAn|FRC 09.01.3006 12.01.3008 1001 T+0H1+0 i
JDECE DURU CLUB JOLLY Céln | TW/H 02.01.2006 12.01.2006 1400 1 24040 |0 1]

Tabloda yer alan bilgilerin detayl aciklamalari su sekildedir.

Name
Room

Status
Group
Company
Clin

Type
Arrival
Departure
Time

#

Stay

Vip

Pax
Inhouse

Queue
Remark

Misafirin adi1 ve soyadi
Oda numarasi verilir veya daha ©nceden bloke edilmis bir oda numarasi

degistirilebilir. I:i ikonuna tiklandiginda, program o misafirin konaklayacagi
oda tipindeki ilk bos ve temiz oday! getirir. E§er baska bir oda numarasi
manuel olarak bloke edilmek istenirse Options /Room Assign secenegi veya
reservasyon ekranindan room no kutucugu secilerek room assign ekrani
kullanilabilir.

Atanmis odanin housekeeping stattisunu.

Misafirin ait oldugu grup

Misafirin bu rezervasyonunun bagli oldugu firma.

Eger misafire oda tahsis edildi ise L...J butonu aktif hale gelir. Buton tiklandigi
zaman c/in igleminin yapilmasi ile ilgili onay sorusu ekrana gelir.

Confirmation

Evet - > Check-in iglemi gerceklesir

Hayir -> Check-in iglemi gerceklesmez.

Misafirin konaklayacagd! oda tipidir.

Misafirin gelis tarihi

Misafirin ayrilma tarihi

Gelis saati

Oda sayisi

Tek, cift, G¢ Kisilik vb kahsg tipini belirtir.

Misafirin Vip katagorisi bilgisini verir.

2+0+0 seklinde yetiskin + cocuk + bebek sayilarini gésterir.

ilgili rezervasyona atanmis odada halen konaklamakta olan rezervasyonun
numarasi.

Misafirin giris yapmak icin odasinin temizlenmesini beklemekte oldugu bilgisi.
Rezervasyon notu.
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Id Rezervasyon numarasi.

## Checkinz . . . ) )
O gln otele giris yapmis olan tim rezervasyonlar listelenir.

|Wart |RDur4dT1,f|:e Dirty |000 |Cbse |Balanae |F|r51 Hame |L,astname |.ﬂqene'_.r |.ﬂ.rri'.'al |Departure |Pa.x |anrd|Remark

112 FRC - 0 Ryse Dilkaran Avlas 27.10.2008 2810 3005 2404040 | BB
1078|506 JsU|CL - - 0 Ahmet Gilner 27.10.2008 27.10.2004 2++3+0 BB

4]

Wait Oda numarasina ayni guin giris yapacak diger rezervasyonun numarsi.
Room Oda numarasi.
Type Oda tipi
Dirty Odanin temizlik durumu
000 Odanin arizali olup olmama bilgisi?
Close Odanin satisa kapali olma durumu.
Balance Rezervasyonun hesap toplami. Tiklenerek rezervasyonun foliosuna ulasilir.
First Name Ik isim.
Lastname Soy isim.
Agency Rezervasyonun verildigi acenta veya sirket adi.
Arrival Giris tarihi
Departure Ayrilis tarihi
Pax Kisi sayisil.
Board Konaklama tipi
Remark Rezervasyon notu.
. Arrivals ## Checking ] (¥ ] gccunied] L ErEE] #i
2 [ D O N N
|Wan |Hm QIT‘EFE |Dmr |m |m§‘E |Ba1ance | Rezervgsyon"ekranlnda ilgili rezervasyon tiklendiginde
yandaki menu ekrana gelir.
J # Reservation Details  Ctrl4C :.
H C"}:l UndoCheckin ;
J ® Checkout
4 |

[] change Departure

ﬂ Room Change

(= Folio

) Room Status Ctrl+5
Reservation Ustiinde bulunulan rezervasyonun rezervasyon detayina ulasilir.
Details

Undo Checkin Ustiinde bulunulan rezervasyonun check in iglemi geri alinir,
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Checkout

Change Departure

Room Change

Folio
Share
Room Status
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Ustiinde bulunulan rezervasyonun check out iglemi yapilir, tiklendiginde kasa
sorgusu ekranina ulasilir. ligili kasa secildikten sonar rezervasyonun ayrilig tarihi
ayni gun degil ise

Confirmation

Departure is not tcu:lay; Do you want to continue ¢

Yes Mo ‘

Sorusu ile karsilasilhr, fes butonu ile check out islemine devam edilir,

eger ilgili rezervasyonun herhangi bir balansi mevcut ise otamatik olarak édeme
ekrani acilir.

L butonu ile check out isleminden cikilir.

Ustiinde bulunulan rezervasyonun check out tarihinin degistirilebildigi butondur.

2

Ayse Akdogan

Arrival Depature @_11_2005 ~| Departure Time Free Day I

Save

First Name: Lastname Fromdate Time |Todate

Yukaridaki tarih degisikligi ekrani gelir ve ilgili tarih secilip ﬁ butonu ile
yapilan ayrilis tarih degisikligi kaydedilir.

Ustiinde bulunulan rezervasyonun oda numarasi degisikligi yapilir. Room Assign
ekrani acllir, ilgili rezervasyonun oda tipindeki temiz odalar otomatik olarak ekrana
gelir, talep edilen oda katagorisi ve 6zelligi girilerek oda degisikligi yapilir.

Ustiinde bulunulan rezervasyonun folio detayina ulasilir.

277

Ustiinde bulunulan rezervasyonun oda statiisu degisikligi yapilir.

. Arrivals  #9 Checkins |@ Occupied | [l Ereel > erarturesl | Checkgutsl w” Galeable | .ﬂ Shadow | 1 Icon View |

g | |

T R O D R R

|

|Wa.i‘t | Roor %lType

|I:}irt3.r |OOO |Ckxse |Ba.lanc>e |Fir5tNa.me |Lastna.me |.ﬁgency

anl |Depa?a§ | Fax

| Board | Remark

1 109 TWN
2 a2 FRC
3 | 414 TRF

CL - - [z Ufuk Y ikdanm B.lL.5. 27.11.2008 27.11 20080 2+0+0+0 | RO
cL |- - 0 Ryse Akdodsn 27112004 28.11.2005 [p+0+0+0 [BE  |MUHASEEE
cL |- - 0 Birol Gilrer C |z.01.20092404040 BB



BOLUM 4
FRONT DESK

od@DN

Hotal Memnagamant SEyacam &

Arrival ve Departure butonlari,  girisler veya cikiglar ayni gin ise aktiftirler. Arrival veya departure
butonlari tiklanarak giris islemi geri alinabilir veya cikis islemi gerceklestirilir.

[0 Geoipied | giin otelde konaklamakta olan tiim rezervasyonlar listelenir. Checkin ekranindaki ayni
tablar ve tablardaki bitiin 6zellikler bulunmaktadir.

[ ] Eree l
Room [ | P oco (%, Walkin & Find Customer
L grr'n.fals' ¥ gheckins] @ Occupied [ . Free l e geparturas] = Checkguts] v’ Saleable | i] Sﬂadow] [0 lcon View
le— [ [ TITTTTII |
Room Type |Bed Shadow Floor |Sold |Dirty |00 |Close |F.D|Waiting Checkin |Person Waiting
= | |[Type |Bed | [Fioor [Soid _[Diry |00 |Close !
27.11.2005 ek 21 JD N FRC  FRENCH 3 ) DIRTY 80
Start Efidt EZ- DS!E FRC FREMNCH 3 1 350
| | | | 23 D:HS- FRC FRENCH 3 i} DIRTY 360
Room Type 24 |D11.{H 35U FREMNGH 4 1 350
| LJ 25 JD:H}Z TWN FRENCH 4 1 25D
Bed Type 2% ||:|uﬂ3 TRP  |FRENGH 4 1 380
| j 7 JD:HM TRE  FRENCH 4 1 260
Floor anachy 25 |D405 TRF FREMNGCH 4 1 350
28 406 TWH FRENCH 4 1 00
1 128
30 Dlﬂ}? TWH FREMNCH 4 1 380
Free Day »= 3 JDM}E TWhH FRENGCH 4 1 250
I:l 5 ||:|am TWH | FRENGH 4 G DIRTY 350
] DMI FRC FRENCH 4 1 25D
|_ithdesadoie 34 |D£|Z FRC |FRENGH 4 @ DIRTY )
35 JDMS FRC FREMNCH 4 1 350
; |D4|5 FRC FREMGH 4 1 50
v DSDl 55U FRENCH 5 1 350
38 DSDZ TWH FREMNCH 5 1 380
3 DSD?, TWhH FRENGCH 5 1 250
Ti-:l |D 304 TWH FREMNGH o 1 350
41 JD 3 TWN FRENCH ] 1 25D
2 |D5m; JSU  |FRENGH 5 1 o 1747
an IFlcas b e e - ~an
Room Oda numarasina gére arama
Go AramayI baslatma
Walk-in Rezervasyonsuz giris yapma.
Find Customer Misafir arama
Date Tarih
Start Gorintulenmek istenen oda araligi baglangic
End Gorintilenmek istenen oda aralidi bitis
Room Type Oda tipi
Bed Type Yatak tipi
Floor Kat
Capacity Kapasite
Free day Odanin minimum bos gin sayisi
Hide Shadow “Shadow” gésterme

Daily House Status ->Daily Operations ->Daily House Status ->Icon View
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Bu ekran, tim odalari simgeler halinde listeler. Kullanici hangi odalarin dolu ya da bos oldugunu gérebilir,

ve mouse ile Uzerine geldiginde rezervasyon detaylarini gorir.

room l:l [?-go| i, 00 che-:kin|

d_“ fing customer

£ grrivalsl 7 gheckihsl o gccupiedl " ﬁreel v gepaturesl | checkgutsl v zaleable I ,ﬂ shadow [ icon view |

| o | o | o | o | @ 1t [ s | 77 | 63 | y4
=] T [ T
102 EI 205 LALIER = 305 41 E
|!.&- J A | L
1103 | 206 303,LALIER |12
k] | L |
104 | 207 310 | 413
| ] - J
D 105,M0 NARME 205 il 414
| | |
106, 4URELIE 203 2 4
L | | ]
107 210 F13 16
|- ) ) L
103 21 314 M
= J | /]
D 103,EEMMEZ 212 D 315, 5URLICL 502
| |
] ]
110 213 316 503
| I I I
111 |21 | 3T | 504
- J J J
Qi 1z DEE.LMIER | & | 303
|- | |
"3 D 216, KONTEN SOE
) J
M4, FAMFILT A 217 07
1 1
J J
D 115,0E BEUGHER 213 503
| |
D 16,ESTMEZ 30 503
1
= J
nt = S0z 510
i | |
D & KRLIE S0 1
o=l I
D 201,UGURLL | F0d | #z
J J
D 202,MADDELEIMN | 305 | 5
| |
20FTO0040 S0E 4 Ll
L . . 5
i
Lo Ikon goéruntisinu J

buradan
degistirebilirsiniz
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3.1.2 Rack

BOLUM 4

FRONT DESK

Daily House Status ->Daily Operations ->Rack

= O d ¥

':¥_¢|

i i i i [ | |

I | |

[ |

[

oda statiisuinu degistirebilirsiniz
Bkz. RoomStatusForm

|wai[|qu |T\,rpe |StatusiBalan-:e iFirst Harne |Lastname |.ﬂgency |.-9n'i\ral |Ni5|Departure |Pax |Boar\d iRemark
1204 (5TS 00
1205 (5T |00
1206 (3TS [CL
= 1207 DL Ol Serna | Difzen 1706 2006 13 30 06 2006 |2 +0 +0 - Al
o ol Mete Ugur 1706 2006 13 |30 06 2006 1+ +1 - A&l
1208 DLC CL ' ] '
1209 DL [CL
1210 DL Ol Mutiu | Esen 16.06.2006 9 25062006 2 +0 +0 - Al
1241 D CL '
1212 B (CL
1213 (DL (DI
1214 DL |0l Byse | Aedofan 17.06.2006 11 |22.06.2006 & +0 +0 - &)
1301 575 CL [
1302 (5T [CL
1303 (5TS [CL
1304 (5TS |CL
1305 (5T [CL
1306 (5TS |CL
1307 DL [CL
1308 DL (Ol George | Koole 17.06.2006 12 20.06.2006 2 +0 +0 - Al
1309 DL¥ O 2606 Jack Uiaher |a6T 17.0f 2006 13 |30 06 2006 |2 +0 +0 - FB
1310 DL CL Bu situna tiklayarak | -
“1311 DU L “RoomStatusForm™a ulagabilir,
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3.1.3 Archive Serach

ArcViewerForm E|
& @ C B | B
Filter ] Advanced Filer ]
Arriveal ]1?_05_2005 _@Hﬁ_gg_gggs _@j Guest ] 18] | Arival Time: |-
Departure; = 1_3'” = _@ Status 1 .1 Vipi .] Hotel} ,1
R ] T_l,lpei _:_J W arket J—L‘j Allotment]ﬁ Contract I—L]
Compan}'] |G Agency =] Groupj [& Shareld
I @#Clear | |2l Search

il f ] ] | i Il T T

| Mame |Foom  |Stat Group |Company  |[Woucher |Céln|Type|Arival | Mi|Departure | Time[# [Yip  |Pax  |Inhouse[lD | Share|Remark
Bl [Jsema Diizen . J1z07 oi CAn{DLX 17.08.2008 13 30.08.2008 12:1£1 Non'ip (240 40- 2063 2062 12 INHOUSE
Jtete Ugur Lo bz o | 17.06.2006 |13 30.06.2006 12150  Mon'dp 14040 -0 3063 12 IMHOUSE
Fe {; 3 b2 0f prdifa CHECKED
[ wse aedoan - Jim4 o 111 Cin|DLX% 17062006 11 28062006 DS:521  Non'ip |4+0 H- 0 68 (0 INHOUSE
| >
i | 3 S | ®

Konaklamig, konaklayan veya konaklayacak tim misafirlerin bulunabilecedi bélimdir. Buradan yine
reservation dorma ulasisip heniz ¢ikis yapmamis misafielerin degisiklik islemleri yapilabilirnir.

3.1.4 Calender

Daily House Status ->Daily Operations ->Calender
Bu ekranda
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date 1304 2005 x| user |wastERusER |
[time | | start |end | subject |room hame | reminder due in | priority | type:
1830 19.04. 2006  19.04.2008 | Maddedein wedding Rece 101 MADDELEIN ZEmin normal | general
20:00 200042005 | 20042005  Reception DEmin normal | general
2130 200042005 | 20042005 | Cleanup normal | general
12320 22042005 22042005 | Sraff Mesting narmal | general

L s & &
1 \ 19.04.2005 Sali

20.04._2005 Capsa...

21.04.200% Perse...

22042005 Cuma 23042005 Cumar... | 24.04.2005 Pazar 25042005 Pazart...

-

N\
N\

Maddecéq Weceding |

Staft

/

N\

Feception general

N\

30 \

TenTour

Cleanup Neneral

./

AN

New butonu yada istenilen saat
Uzerine tiklayarak EventForm 'a ulasir,
aktivite detaylarini girebilirsiniz




